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1. Definicije

"Prilozi”

Oznatava sve priloge ove Procedure

“Registar promjena ”

Oznatava evidenciju koja ukljuguje sve izmjene
dokumenta u odnosu na prethodnu verziju dokumenta

“Uskladenost"

Oznaéava postupanje u skiadu sa zakonom i regulatornim
zahtjevima

“ Datum stupanja na snagu ”

Oznagava datum kada ova Procedura stupa na snagu.

“ Dokument nivoa 17 ili ,Politika "

Definisano Politikom upravijanja (interni akt)

“ Dokument nivoa 2" Ili ,Standard *

Definisano Politikom upravljanja (interni akt)

“Dokument nivoa 3"

Definisano Politikom upravijanja (interni akt)

“Odbor direktora“

Oznagava odbor direktora UNIQA neZivotno osiguranje
a.d. Podgorica

* Nedosljednost"

Znaci nepodtovanje zakonskih propisa

“Drustvo”

Oznatava UNIQA nezivotno osiguranje a.d. Podgorica

“Kodeks ponasanja”

Oznatava Kodeks ponasanja Drustva

“Prijave grubog kréenja zakona”

Definisano odjeljikom 3 ove Procedure

*Zvizdag”

Zaposleni (precizno definisan Zakonom o spredavanju
korupcije) i spoljni saradnik (Zastupnik, ostala lica kojima
su prenijeti odredeni poslovi) - lice koje izvr3i prijavu
grubog krienja zakona, odnosno propisa, definisanih u
odjeliku 3 ove Procedure

“Zvizdatev pomagad”

Lice koje pomaze “Zvizdagu” u postupku prijavijivanja
korupcije u radnom okruzenju, a &ija bi pomod trebala biti
povijerljiiva

“Povezano lice sa “Zvizdatem™

kolega ili drugo lice koje bi zbog povezanosti sa
zvizdatem u radnom okruZenju moglo da pretrpi Stetu;
- fizicko ili pravno lice sa kojim je zvizda& na drugi
nacin povezan u radnom okruzenju;
- srodnik zvizdaca koji je sa zvizdagem povezan u
radnom okruZenju, bez obzira na vrstu, liniju i stepen
srodstva

“Stetna radnja”

¢injenje ili propustanje ginjenja u vezi sa prijavom kojim se
»Zvizdadu" ugroZava ili povrijeduje pravo, odnosno kojim
se ta lica stavljaju u nepovoljniji polozaj

“Platforma za prijavu (Whistleblowing
platforma)”

Namjenski softver za prijavu dostupan na zvaniénoj web
stranici Drustva

“Spoljni saradnici”

Zastupnici, ostala lica kojima su prenijeti odredeni poslovi

“WIG”

oznacava kompaniju UNIQA Insurance Group AG.
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2. Uvod

2.1 Ciljevi, pravni osnov i revidiranje

2.1.1 Ciljevi

Ova Procedura reguli$e uslove i natin podno$enja prijava ili otkrivanja informacija u Dru$tvu, kao i
unutradnji kanal za podnoSenje prijava u Drustvu. Procedura ureduje postupanje po prijavama
zaposlenih u Drustvu i spoljnjih saradnika (zastupnika, lica kojima su prenijeti odredeni poslovi) o
materijalno  zna€ajnim  nepravilnostima  ili  nezakonitim radnjama  drugih  zaposlenih,
sluzbi/organizacionih cjelina Drustva ili spoljnjih saradnika, kao i nacin njihovog razmatranja uz
poStovanje principa zastite identiteta podnosioca prijave i svih pogodenih lica.

2.1.2 Pravni osnov

Pravni osnov ove procedure je Zakon o spregavanju korupcije i Pravilnik o sistemu upravljanja u
drustvima za osiguranje koji je usvojila Agencija za nadzor osiguranja.

2.1.3 Revidiranje

Ova Procedura revidira se i aZurira jednom godiénje, to je neophodno da bi se odslikale sve izmjene
u njenom pravnom asnovu (ukoliko ih ima) i druga relevantna de8avanja u Drustvu u zavisnosti od
slu¢aja. Ovo revidiranje spada u nadleZnost funkcije pra¢enja uskladenosti poslovanja.

2.2 Opseg

2.2.1 Hijerarhijski nivo

Ova Procedura je dokument 3 nivoa.

2.2.2 Opseq primjene

Qva procedura primjenjuje se u UNIQA nezivotno osiguranje a.d. Podgorica.

2.2.3 Organ koji usvaja ovaj dokument

Ovu Proceduru usvaja lzvrsni direktor Drustva.

2.2.4 Veza i povezanost sa drugim aktima

Hijerarhiski vidi interni akti u odnosu na ovu Proceduru su Politika pragenja uskladenosti i Standard
pracenja uskladenosti. Postoji povezanost sa Kodeksom pona$anja kao drugim interno usvojenim
aktom (Dokument nivoa 3). Ova Procedura sadrzi reference na Politiku pradenja uskladenosti i
Standard pracenja uskladenosti kao i na Kodeks ponasanja.

2.2.5 Datum stupanja na snagu
Datum stupanja na snagu ove Procedure je 11.11.2024. godine.

2.2.6 Mjerodavan jezik
Mjerodavan jezik ove Procedure je crnogorski.
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3. Vrste prijava

U fokusu aktivnosti prijava grubog krenja zakona (materijalno znagajne nepravilnosti i/ili nezakonite
radnje) nalaze se nepravilnosti vezane za sledece oblasti:

1)

sumnja na zloupotrebe na trzidtu, insajdersko trgovanje, namije$tanje uslova na trzisty,
sumnja na korupciju,

sumnja na pranje novea,

sumnja na drugu vrstu privrednog kriminala (npr. varanje, pronejera, prevara),

sumnja na kr8enje pravila o zastiti konkurencije i propisa o spregavanju monopola,

sumnja na krienje propisa o radu,

sumnja na kr8enje propisa o zastiti podataka i bezbjednosti mreznih i informacionih sistema,
sumnja na krienje regulatornih propisa,

sumnja na krienje poreskih propisa,

sumnja na krsenje propisa u oblasti javnih nabavki, finansijskih usluga, zastite potrodada,
bezbijednosti proizvoda, bezbijednosti sacbracaja, zastite Zivotne sredine, zastite od zratenja
i nuklearne bezbjednosti.

@ ® © o ¢ o @ e o @

2) ugrozavanje javnog interesa koje upuduje na postojanje korupcije, a koje predstavlja povredu
propisa i efiCkih pravila, odnosno naru$avanje integriteta ili mogucnost nastanka takve povrede, kao i
radnju koja ima za cilj da se za takvu povredu ne sazna;

3) povreda propisa koja utite na finansijske interese Evropske unije u skladu sa ¢&lanom 325
Ugovora o funkcicnisanju Evropske unije i utvrdena relevantnim mjerama Evropske unije;

4) povreda propisa koja se odnosi na unutrasnje trzi$te u skladu sz &lanom 26 stav 2 Ugovora o
funkcionisanju Evropske unije, ukljugujuéi povrede pravila Evropske unije o trzidnoj konkurenciji i
drzavnoj pomocéi, kao i povrede koje se odnose na unutradnje trziste u odnosu na radnje kojima se
krse pravila o porezu na dobit ili aranZmane &ija je svrha ostvarivanje poreske prednosti koja je u
suprotnosti sa ciliem ili svrhom vaZzeéih propisa o porezu na dobit.

4. Imenovanje ovlaséenih lica

Izvréni direktor Drustva donosi odluku o odredivanju dva predstavnika za postupanje po prijavama,
koji, izmedu ostalog, imaju pristup platformi za podno&enje prijave (,Whistleblowing platforma®). U
skladu sa Politkom pracenja uskladenosti i Standardom pradenja uskladenosti, najmanje jedan
predstavnik za postupanje po prijavi ,Zvizdaga“ (u daljem tekstu: ovlagéeno lice) mora biti
organizaciono rasporeden u lokalnoj funkciji pracenja uskladenosti.

Odluka o odredivanju oviai¢enih lica dostavija se zaposlenima u Drustvu.

5. Pokretanje postupka
Postupak se pokrece podnosenjem prijave.
Prijava se moZe podnijeti kod jedneg, ili kod oba ovlaiéena lica.
Kada se radi o postupanju po prijavi, princip dvostruke kontrole se mora pos$tovati u svakom trenutku
(predstavnik za zastitu zvizdaga i drugi zaposleni iz Drustva, npr. iz pracenja uskladencsti, interne
revizije, ljudskih resursa itd.). Posebna paZnja se mora posvetiti obezbjedenju povjerljivosti primljenih
podataka.
Osobe protiv kojih je obavjestenje usmjereno moraju biti iskljudene iz procjene prijave. Ako je prijava
usmjerena protiv zaposlenog u lokalnoj funkciji praéenja uskladenosti ili &lana lokalne Uprave,

obavjestenje se mora odmah proslijediti funkciji za praéenje uskiadenost UIG-a i internom revizoru
Drustva.

Ukoliko se prijava odnosi na druge zaposlene, prijava se podnosi bilo kom ovladéenom licu, odnosno
oviaséenim licima.
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Nacin podnosenja prijava
Prijava grubog kr8enja zakona moze da bude izvrena pisanim putem ili usmeno, i to:

» Neposrednom predajom prijave ovladéenom licu,

» Dostavljanjem prijave postom,

» Elektronskim putem, i to putem platforme za prijavu (,Whistleblowing platforma”) Drustva koja
je postavljena na web stranici Drudtva. Svaki prijavilac (,zvizdat") moze da otvori siguran
postanski sanduti¢ na platformi za prijavu Drustva i ista je dostupna svima. Uputstvo za
prijavu putem platforme za prijavu Drustva dostupno je prilikom samog postupka prijave, kao i
detaljna pojasnjenja o zastiti anonimnosti i zastiti li€nih podataka ,Zvizdac¢a“,

» Putem e-mail-a, na jednu ili obije e-mail adrese ovlad¢enih lica,

» Usmenim putem, neposredno ovlagé¢enom licu, na zapisnik,

» Telefonskim putem, ovladéenom licu, na zapisnik.

5.1 Podnosenje prijave pisanim putem

"Zvizda¢” je duzan da sve informacije u vezi sa prijavom isklju¢ivo dostavlja licu koje je odlukom
lzvr&nog direktora ovlagéeno za prijem informacije i vodenje postupka u vezi sa prijavom, bilo da se
informacije dostavljaju obiénom posilikom, preporu¢enom poSiljikom, putem e-mail-a ili usmenim
putem.

Prilikom dostavljanja informacije pisanim putem, “ZviZzda¢” je duZan da na koverti:

- naznadi ,Prijava grubog kr8enja zakona - ne otvarati,

- naznadi ime i prezime lica koje je odlukom Drustva ovlaS¢eno za prijem informacije i vodenje
postupka u vezi sa prijavom grubog kr8enja zakona, kao i da naznaci da se radi o licu
ovladéenom za prijem informacije i vodenje postupka.

Posilike koje Drustvo zaprimi, a sadrze naznake iz prethodnog stava, bez odlaganja se prosljeduju
ovla§cenom licu. Obiéne i preporuéene posilike na kojima je ozna&eno da se upuéuju ovlad¢enom licu
kod Drustva, ili na kojima je vidljivo na omotu da se radi o informaciji u vezi sa prijavom grubog kréenja
zakona moZe da otvori samo ovlaséeno lice.

Ukoliko se dostavljanje pismena o informaciji u vezi sa grubim krienjem zakona vréi obi¢nom ili
preporu¢enom posiljkom, odnosno elektronskom postom, kao datum podnoSenja prijave smatra se
datum kada je Drudtvo zaprimilo pismeno (obi¢nom ili preporu€éenom posiljkom), odnosno kad je
ovlas¢eno lice dobilo elektronsku postu.

Ovlasceno lice je duZno da zvizdadu dostavi obavjestenje o prijemu prijave u roku od sedam dana od
dana podnogenja te prijave (ukoliko "Zvizdag” prijavu nije podnio anonimno).

Ukoliko se prijava grubog krienja zakona vrsi neposrednom predajom pismena, o prijavi se sacinjava
Zabilje8ka o prijemu prijave i to prilikom prijema pismena. Zabilje3ka o prijemu prijave se nalazi u
prilogu ove Procedure oznacena kao Prilog br. 1.

Zabiljedka o prijemu prijave u vezi sa grubim kr$enjem zakona treba da sadrZi sljedece podatke:

1) podatke o Drustvu;

2) vrijeme, mjesto i nacin dostavljanja prijave;

3) kratak opis &injeni¢nog stanja o informaciji u vezi sa prijavom;

4) broj i opis priloga podnijetih uz prijavu,

5) podatke o tome da li "Zvizdag” zeli da podaci o njegovom identitetu ne budu otkriveni, uz chavezu
ovlagéenog lica da upozna ,Zvizdag¢a" o njegovim pravima i obavezama, a narocito o pravu na
zaétitu identiteta (anonimnost),

B) potpis ovladcenog lica.

Zabilje$ka o prijemu prijave se satinjava u dva primjerka, od kojih se jedan predaje ,Zvizdacu®, a drugi
ostaje kod oviadcenog lica.

Funkcija praéenja uskladenosti, kao ovladéeno lice, je zaduZena za vodenje evidencije o zaprimljenim
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prijavama i formiranim predmetima po istima, dokumentuje ih i priprema za izvjestajne i statisticke
svrhe. .

Evidencija sadrZi sljedece podatke: broj, datum prijave, ime i prezime, opétinu, prebivalidte i adresu
‘Zvizdata" (ako prijava nije podnesena anonimno), kratak opis nepravilnosti koje prijavijuje “Zvizdad”,
broj i datum obavjestenja o prijemu prijave i preduzetim mjerama i broj i datum izvjestaja o preduzetim
radnjama radi izvr§enja preporuke u skladu sa Zakonom o spre&avanju korupcije.

5.2 Podnosenje prijave usmenim putem

Prijava grubog krSenja zakona moze se podnijeti usmeno na zapisnik.
Takav zapisnik sadrzi:

1) podatke o Drudtvu i licu koje saginjava zapisnik;

2) vrijleme i mjesto sadinjava zapisnika;

3) podatke o prisutnim licima;

4) opis Cinjeni€nog stanja u vezi sa prijavom - podatke o vremenu, mjestu i naginu grubog krienja
zakona (propisa iz oblasti radnih odnosa, bezbjednosti i zdravija na radu, liudskih prava
zaposlenih, opasnostima po Zivot, zdravije, op$tu bezbijednost, ukazivanje na moguénost
nastanka Stete velikin razmjera, sumnja na korupciju, prevaru, pronevjeru, insajdersko trgovanje,
pranje novca, utaju poreza i drugo);

3) broji opis priloga podnijetih uz prijavu

€) naznaku da je zapisnik procitan “Zvizdatu” sa njegovom izjavom da nema nikakvih primjedbi na
zapisnik i da je u potpunosti saglasan sa njegovom sadrzinom, odnosno, u slugaju neslaganja,
primjedbe “Zvizdaéa” na zapisnik;

7) potpis oviadéenog lica

Zapisnik o prijavi grubog kréenja zakona nalazi se u prilogu ove Procedure, oznaéen kao Prilog br.2.
Zapisnik o prijavi grubog kr8enja zakona se saginjava u dva primjerka, od kojih se jedan predsje
«ZVizdacu®, a drugi ostaje kod ovladéenog lica.

6. Postupanje po prijavi

Ovlasceno lice za prijem prijave i vodenje postupka u vezi sa prijavom grubog krienja zakona je
duZno da prije uzimanja informacija od “Zvizdaga”:

1) obavijesti “Zvizdaga" o njegovim pravima, a narotito da ne mora otkrivati svoj identitet, odnosno
da ne mora potpisati zapisnik i zabilje3ku o podnosenju prijave,

2) pouci “Zvizdaga” da svoje informacije u vezi sa prijavom grubog krienja zakona daje pod punom
materijainom i krivicnom odgovorno$cu, te da davanje laznog izkaza predstavija kriviéno djelo.

Uprava drustva ne smije preduzimati mjere u cilju otkrivanja identiteta anonimnog "Zvizdaéa”.
Nakon prijema prijave, Ovla&éeno lice je duzno da po njoj postupi bez odlaganja, a najkasnije u roku
od 15 dana od dana prijema informacije.

U cilju provjere prijave, preduzimaju se odgovarajuée radnje, o &emu se obavestava lzvréni direktor (a
ukoliko se prijava odnosi na njega obavjestava se funkcija za pradenje uskladenost UIG-a i interni
revizor Drustva), kao i “Zvizdat”, ukoliko je to moguée na osnovu raspoloZivih podataka.

Ovlas¢eno lice ¢e bez odlaganja i ukoliko je to moguée na osnovu raspoloZivih podataka, pozvati
~Zvizdata“ da, u roku od pet dana, prijavu dopuni ukoliko je to neophodno i upozoriti ga da ¢e prijava
biti odbatena ukoliko je ne dopuni u ostavljenom roku.

Uprava drustva se obavezuje da preduzme sve raspolozive radnje i mjere u cilju utvrdivanja i

otklanjanja nepravilnosti ukazanih prijavom, kao i da obustavi sve utvrdene &tetne radnje i otkloni
njene posledice.

Prilikom vodenja postupka, ovladéeno lice moZe uzimati izjave od drugih lica, u cilju provjere
informacije u vezi sa prijavom, o &emu saéinjava zapisnik.
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Takav zapisnik sadrzi:

podatke o Drustvu i licu koje sacinjava zapisnik;

vrijeme i mjesto saéinjavanja;

podatke o prisutnim licima;

opis utvrdenog ¢injeniénog stanja povodom informacije u vezi sa prijavom;

primjedbe lica pozvanog na davanje izjave na sadrzaj zapisnika ili njegovu izjavu da nema
nikakvih primjedbi na zapisnik i da se u potpunosti slaZe sa njegovom sadrzinom;

B) potpis prisutnih lica i ovla&éenog lica.

OB N =
—

Ovlaséeno lice je duZno da obavesti “Zvizdaga” o ishodu postupka po njegovom okonéanju, u roku od
15 dana od okonéanja postupka.

7. Okonéanje postupka
Po okong&anju postupka ovlagéeno lice:

1) satinjava izvjeStaj o preduzetim radnjama u postupku po prijavi grubog kréenja zakona;
2) predlaze mjere radi otklanjanja uogenih nepravilnosti i posledica $tetne radnje nastalih zbog
grubog kréenja zakona.

lzvjedtaj o preduzetim radnjama u postupku po dostavlja se: 1) Upravi Drustva i 2) “Zvizdadu” —
ukoliko su dostavljeni podaci.

O prijavama i preduzetim radnjama po prijavama se obavjestava i Odbor direktora Drustva, u sklopu
obaveznog izvjestavanja funkcije praéenja uskladenosti.

Izvjestaj o preduzetim radnjama u postupku po prijavi treba da sadri:

1) vrijeme, mjesto i nagin prijema prijave grubog kr8enja zakona;

2) radnje koje su nakon toga preduzete u cilju provjere informacija iz prijave;

3) koja su lica obavijeStena o radnjama preduzetim u cilju provjere informacija iz prijave, uz
navodenje datuma i nagina njihovog obavjestavanja;

4) $&ta je utvrdeno u postupku po prijavi, uz navodenje konkretnog &injeniénog stanja, da li su
utvrdene nepravilnosti i tetne radnje kao i njihov i opis, kao i da li su takve radnje izazvale Stetne
posljedice ili je prijava odbacena kao nepotpuna.

5) potpis ovlascenog lica.

*Zvizdat” se moze izjasniti na lzvjestaj o preduzetim radnjama u postupku po prijavi grubog krienja
zakona u roku od 5 (pet) dana od dostavljanja lzvjestaja.

Na osnovu podnijetog lzvjestaja ovlad¢eno lice predlaze mjere u cilju otklanjanja utvrdenih
nepravilnosti i otklanjanja posledica Stetnih radnji nastalih u vezi sa podno3enjem prijave u roku od 15
(petnaest) dana od dana dostavljanja izvjestaja Upravi Drustva i “Zvizdagu”.

Predlog mjera radi otklanjanja nepravilnosti i posledica $tetne radnje obavezno sadrzi:

1) podatke o Drustvu i licu koje sacinjava zapisnik;

2) vrijeme i mjesto sadinjavanja;

3) taksativno navodenje i detaljan opis nepravilnosti, Stetnih radnji i posledica ovih radnji, utvrdenih
Izvjestajem;

4) prijedlog konkretnih mjera, uz obrazlozenje zbog Cega se bas tim mjerama otklanjaju utvrdene
nepravilnosti i posledice $tetne radnje, kao i rokovi za njihovo izvrienje;

5) ime lica ovlad¢enog za prijem prijave grubog kréenja zakona i vodenja postupka;

Ovlasceno lice ¢e, ako u postupku provjere istinitosti navoda o postojanju nepravilnosti posumnja da je
nastankom nepravilnosti u¢injena kriviéno djelo za koje se goni po sluZzbenoj duznosti bez odlaganja
obavijestiti Upravu Drustva, koja je duZna da prijavu sa prikupljenim dokazima, bez odlaganja, dostavi
nadleznom drzavnom tuzilastvu.
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8. Pravo na anonimnost i zastitu
Ovlasceno lice duZno je da &titi podatke o li€nosti “Zvizdata”, “Zvizdadevog” pomagata, povezanog
lica sa “Zvizdatem”, prijavijenog lica, odnosno podatke na osnovu kojih se moZe otkriti identitet
navedenih lica, osim ako se isti ne saglase sa otkrivanjem tih podataka, a u skladu sa zakonom koji
ureduje zastitu podataka o liénosti.
- Svako lice koje sazna podatke, duZno je da &titi te podatke.
lzuzetno od stava 1 ovog ¢lana, identitet lica i drugi podaci iz stava 1 ovog &lana mogu se otkriti samo
ako je to nuzno i srazmjerno obavezama propisanim posebnim zakonom, u okviru istraga drzavnih
organa ili u okviru sudskog postupka.
Ovlasceno lice duzno je da prilikom prijema informacije, obavijesti “Zvizdaga” da njegov identitet moze
biti otkriven nadleznom organu, ako bez otkrivanja njegovog identiteta ne bi bilo moguée postupanje
tog organa, kao i da ga obavesti 0 mjerama zastite uéesnika u krivicnom postupku.

Ako je u toku postupka neophodno da se otkrije identitet “ZviZdaga”, oviadéeno lice je duzno da o
tome, prije otkrivanja identiteta, obavijesti “Zvizdaca.

Podaci se ne smiju saopétiti licu na koje se ukazuje u prijavi, osim ako posebnim zakonima nije
drugacije propisano.

Zabranjena je zloupotreba prijavijivanja.
Zloupotrebu prijavijivanja vréi lice koje:

1) dostavi informaciju za koju je znalo da nije istinita;
2) pored zahtjeva za postupanje po prijavi trazi protivpravnu korist.

9. Prijava koja sadrzi podatke o liénosti kao i podatke koji predstavljaju
poslovnu tajnu

Ovlas¢eno lice je u obavezi da postupa u skladu sa odredbama o zastiti podataka o liénosti kao i da
dostupni podaci u ovom procesu budu zasti¢eni na pouzdan nadin od neovilaséenog pristupa.

Podaci o liénosti mogu da se otkriju samo u sludajevima predvidenim zakonom.
Ukoliko prijava sadrZi podatke koji predstavijaju tajne podatke, podatke koji predstavljaju poslovnu
tajnu, podatke koji se odnose na tajnost zasijedanja sudskih vijeéa, kao i tajne podatke u skladu sa
pravilima krivi€nog postupka, sa tim podacima postupade se u skladu sa zakonima kojima se ureduje
tajnost podataka, poslovna tajna u odgovarajucoj djelatnosti i kriviéni postupak

Svi ugesnici u postupku imaju obavezu &uvanja podataka iz prethodnog stava ovog &lana, osim ako to
nije u suprotnesti sa posebnim zakonom.

I nakon prekida radnog odnosa mora da se postupa u skladu sa obavezom ¢uvanja tajnih podataka,
podataka o licnosti i poslovne tajne.

10.Zastita “Zvizdaéa”

Uprava Drustva je duZna da, u okviru svojin oviadéenja, zastiti “Zvizdaca od &tetne radnje, kao i da
preduzme neophodne mere radi obustavljanja 3tetne radnje i otklanjanja posjledica stetne radnje.

‘Zvizdal” ostvaruje pravo na za$titu ako je imao opravdan razlog da vieruje da su prijavijene
informacije o nepravilnostima istinite u trenutku podnogenja prijave.
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“Zvizdal” ne snosi odgovornost u pogledu naéina saznanja prijavijenih informacija iz stava 2 ovog
¢lana ili pristupa tim informacijama, pod uslovom da nagin saznanja ili pristupa ne predstavijaju
samostalno kriviéno djelo.

U sudskim postupcima u vezi sa prijavom “ZviZzdaga”, ukljudujuéi postupke zbog povrede autorskog
prava, povrede tajnosti podataka, povrede pravila o zastiti podataka, otkrivanja poslovne tajne ili
zahtjeva za naknadu Stete iz radnog odnosa, ‘Zvizda&" ne snosi odgovornost zbog podno$enja
prijave.

U sluéaju pokretanja postupka iz stava 4 ovog &lana, zvizdag ima pravo da zatraZi obustavu postupka,
ako se u tom postupku utvrdi da su ispunjeni uslovi iz stava 2 ovog &lana.

11.Zabrana nanos$enja stete “Zvizdatu”

Uprava Drustva ne smije Cinjenjem (direktnim ili indirektnim) ili nedinjenjem da stavi “Zvizdaga”, -
zaposlenog u nepovoljniji polozaj u vezi sa prijavom, a narocito ako se nepovoljniji poloZaj odnosi na:

ugroZavanje Zivota, zdravlja i imovine;

nemogucnost zaposljavanja;

onemogucavanje sticanja svojstva pripravnika ili volontera;
rad van radnog odnosa (faktiéki rad);

5) onemogucavanje obrazovanja, osposobljavanja ili struénog usavriavanja;

6) onemogucavanje napredovanja na poslu, ocjenjivanja ocjenom "ne zadovoljava" i sticanja zvanja,
odnosno gubitak zvanja;

7) uskradivanje sredstava rada koje je koristio;

8) zabranu pristupa odredenim podacima neophodnim za obavljanje radnih duZnosti;

9) pokretanje disciplinskog postupka i kaznjavanje;

10) pokretanje neopravdanih postupaka;

11) prestanak radnog odnosa;

12) privremeno udaljenje (suspenzija);

13) prekid poslovne saradnje raskidom ugovora o djelu ili ugovora o privremenim i povremenim
poslovima;

14) netransformisanje ugovora o radu na odredeno vrijeme u ugovor o radu na neodredeno vrijeme,
nakon $to budu ispunjeni zakonski uslovi, propustanje produzenja ugovora ili prijevremeni raskid
ugovora;

16) umanjenje ili uskracivanje zarade i drugih naknada iz radnog odnosa;

16) uskracivanje utedcéa u dobiti poslodavea;

17) neisplacivanje nagrade i otpremnine;

18) rasporedivanje na drugo radno mjesto ili u drugo mjesto rada van mjesta prebivali$ta, odnosno
boravista;

19) rasporedivanje u drugo mjesto rada i promjenu radnog vremena, bez opravdanih razloga;

20) nepreduzimanje mjera radi zastite zbog uznemiravanja od strane drugih lica;

21) neupudivanje na obavezne zdravstvene preglede ili upuéivanje na preglede radi ocjene radne
sposobnosti kad nijesu ispunjeni uslovi za upuéivanje na te preglede u skladu sa zakonom;

22) prijevremeni raskid ugovora o nabavci robe ili usluga ili njegovo ponistenje;

23) stavljanje na odgovarajucu listu, u skladu sa neformalnim ili formalnim sporazumom koji se
odnosi na pojedini sektor privredne djelatnosti ili cjelokupnu privrednu djelatnost, na osnovu koje lice
neée modi da se zaposli u tom sektoru, odnosno djelatnosti;

24) nanoZenje materijalne i/ili nematerijalne Stete, ukijuCujuéi nematerijainu Stetu zbog povrede
prava liénosti, narogito na drustvenim mrezama ili finansijskog gubitka, ukljuéujuci gubitak poslovanja i
gubitak prihoda (propustena dobit);

25) diskriminaciju,

26) mobing.

— e e e

1
2
3
4

Zabranjeno je preduzimati Stetne radnje.

“Zvizdat" ima pravo na naknadu $tete zbog podno$enja prijave, odnosno javnog objelodanjivanja
informacija, u skladu sa zakonom kojim se ureduju obligacioni odnosi.
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Zvizdat koji je pretrpio Stetu, odnosno kojem prijeti moguénost nastanka Stete u skladu sa stavom 1
ovog ¢lana ima pravo da podnese tuzbu za zastitu zvizdada nadleZznom sudu.

‘Zvizdatev” pomagal i povezano lice sa “Zvizdatem” ostvaruju pravo na zastitu shodno odredbama
ove Procedure kojima se ureduje zastita zviZdada.

Za sva pitanja koja nisu regulisana ovom Procedurom primjenjuju se odredbe Zakona o spreSavanju
korupcije.

12.Zavréne odredbe

Sa ovom Procedurom moraju da budu upoznati svi zaposleni i spoljinji saradnici. Procedura se
objavljuje na internet stranici Drudtva.

Ova procedura stupa na snagu dana 11.11.2024.
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Dnevnik izmjena

1.0 Inicijalna verzija. 11.11.2024.
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Prilog ./1: ZabiljeSka o prijemu prijave

Naziv Drustva UNIQA neZivotno osiguranje a.d. Podgorica

Vrijeme, mjesto i nacin
dostavljanja prijave

Kratak opis
éinjeni¢nog stanja

Broj i opis priloga
podnijetih uz prijavu

Podaci o tome da li “ZviZzdat” Zeli da podaci o njegovom identitetu ne budu otkriveni, uz obavezu
oviasenog lica da upozna ,ZviZzdata"“ o njegovim pravima i obavezama, a naroéito o pravu na zastitu
identiteta (anonimnost)

Potpis ovlaséenog lica:

UNIQA neZivotno osiguranje ad Podgorica 13




Prilog ./2: Zapisnik o prijemu prijave usmenim putem

Naziv Drustva UNIQA nezivotno osiguranje a.d. Podgorica

ZapishiCar

Vrijeme | mjesto
sacinjavanja zapisnika

Lica koja prisustvuju
sacinjavanju zapisnika

Opis &injeni¢nog
stanja

Broj i opis priloga
podnijetih uz prijavu

Zapisnik je procitan "ZviZzdacu” uz izjavu da isti nema nikakvih primjedbi na zapisnik i da je u
potpunosti saglasan sa njegovom sadrzinom / primjedbe “Zvizda&a” na zapisnik

Potpis ovlagc¢enog lica:
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Prilog ./3: Sazetak dokumenta

Dokument Procedura za postupanje po prijavama ,,Zvizda&a“

Verzija 1.0

Datum stupanja na snagu 11.11.2024.

Autori Milivoje Popovi¢, Sekretar / Sluzbenik za pracenje uskladenosti
Snezana Vukoti¢ - Knezevi¢, Zamjenik sluZbenika
za pracenje uskladenosti

Cilj ove Procedure za postupanje po prijavama ,Zvizdaga“ je da definise postupanje po prijavama
zaposlenih u Drustvu i spoljnjih saradnika (zastupnika, lica kojima su prenijeti odredeni poslovi) o
materijalno  znaZajnim  nepravilnostima  ili  nezakonitim  radnjama drugih  zaposlenih,
sluzbi/organizacionih cjelina Drustva ili spoljnjin saradnika, kao i na&n njihovog razmatranja uz
postovanje principa zastite identiteta podnosioca prijave i svih pogodenih lica

Obim ove Procedure za postupanje po prijavama ,Zvizdaga"

Ova Procedure za postupanje po prijavama ,Zvizdaga“ primjenjuje se u UNIQA nezivotno osiguranje
a.d. Podgorica.

Odgovarajuéi proces primjene opisan je u Standardu upravljanja politikama Grupe.

Glavni sadrZaj ove Procedure za postupanje po prijavama ,Zvizdaga®
- definisanje prijava grubog kréenja zakona
- Imenovanje oviadcéenih lica
- Pokretanje postupka
- Postupanje po prijavi
- Okonéanje postupka

- definisanje prava “Zvizdaga” na anonimnost i zastitu, kao i obaveza Drutva da mu pruzi
zastitu
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Q) UNIOA

NEZiVOT f%mw_
Q_UNIGA e

- PODGORICA

Na osnovu ¢€lana 25 Statuta UNIQA nezivotno osiguranje ad Podgorica (u daljem tekstu: Drustvo) i

odjeljka 4 Procedure za postupanje po prijavi ,Zvizda¢a" bl'Oj 100/1 od 11.11.2024. godine, lzvrani
direktor dana 12.05.2025. godine, donio je sljedecu:

ODLUKU
o imenovanju ovlaSéenih lica za postupanje po prijavama ,,Zvizda&a“

Clan 1.

Ovom Odlukom lzvr3ni direktor Drustva kao ovlaséena lica za postupanje po prijavama “Zvizdata”
imenuje:

1. MiloSa Ivanoviéa (e-mail: milos.ivanovic@uniga.me, tel. +382 20 444 743)
2. Danijelu Panov (e-mail: danijela.panov@uniga.me, tel. +382 20 444 716)

Clan 2.
Odiuka stupa na snagu danom donosenja.

Clan 3.

Sa ovom Odlukom ¢e biti upoznati svi zaposleni u Drustvu i spoljni saradnici (zastupnici, lica kojima su
prenijeti odredeni poslovi).

Clan 4.

Danom stupanja na snagu ove odluke opoziva se Odluka lzvrénog direktora donijeta dana
11.11.2024.godine.

Obraziozenje

U skladu sa odjeljkom 4 Procedure za postupanje po prijavama “Zvizdada”, lzvréni direktor Drustva
imenuje oviadcena lica za postupanje po prijavama zaposlenih u Drustvu i spoljnjih saradnika
(zastupnika, lica kojima su prenijeti odredeni poslovi) o materijaino znagajnim nepravilnostima ili
nezakonitim radnjama drugih zaposlenih, sluzbi/organizacionih cjelina Drustva ili spoljnjih saradnika.
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81000 Podgorica, Crna Gora www.uhiga.me
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