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Korisni¢ko uputstvo za registraciju naloga

Dragi klijenti,

Kako bismo vam olaksali upravljanje vasim polisama i omogugéili brz i jednostavan pristup
svim vaznim informacijama, preporucujemo koris¢enje naseg digitalnog servisa MyUNIQA.

1. Registracija naloga

Sta je potrebno za registraciju?
Da biste se uspjesno registrovali na MyUNIQA Registracija
portq|, neophodnoje dau ngéoj evidenciji imate: @ Registracijo na Portal za klijente dostupna je svim UNIQA ugovaragima osiguranja kao i

osiguranim licima koja imaju aktivnu polisu ili &ja je polisa bila vazeda u posljednje tri (3)
~ ’ . . godine.
e vazecdu imejl adresu;
Podaci koje unacsite, JMBG, e-mail adresa i broj telefona meraju se podudarati sa
informacijama koje sa nalaze u evidenciji UNIQA asiguranja. Kempanija UNIQA osiguranje

e vazedi broj mobilnog telefona.

Koristiove podatia skIuGive U svr verikaciie postofoin korksnika u svefoj baz
Ukoliko vasi podaci nijesu evidentirani ili nijesu azurni, :::V'::dwmi"ﬂ"mﬂekmmfﬂite-im@wiqmi'wm"ﬂib"fw"m
molimo vas da nam se obratite na info@uniga.me ili '

posjetite najblizu UNIQA poslovnicu kako bismo ih
azurirali i omogucdili vam uspjes$nu registraciju.

E-posta

aleksapetrovic.88@gmail.com

Telefon

. . . . . [ %} v 6800011
Da biste registrovali svoj nalog na my.uniga.me,

potrebno je da unesete sljedece podatke: IMBG
~ e . . 0609988062213
e vazecu imejl adresu;

(za svakog osiguranika, ukljucujudi i djecu)

Upoznat/a sam sa Pravilima privatnosti

Prihvatam Uslove koris¢enja

e brojtelefona

e JMBG
s e |

Koristite podatke koji su ve¢ evidentirani prilikom
kupovine polise.

Potvrdite adresu e-poste
o -

Nakon uspjesne provjere registracije,
dobicete imejl za potvrdu registracije.

Klikom na link iz imejla nastavljate proces. . . .
Proverite vasu e-postu

Poslali smo aktivacioni link na vasu e-mail adresu. Molimo proverite vasu pristiglu postu (i folder za nezeljenu postu) |
pratite link kako biste dovrili proces aktivacije.


mailto:info%40uniqa.rs?subject=
http://my.uniqa.rs

Postavljanje lozinke
® O -

XX~

Postavite lozinku

Nova lozinka

2. Kreiranje lozinke .

Potvrdi lozinku

eosessses ®
Kada kliknete na link u imejlu, bicete preusmjereni
na podedavanje lozinke. Potrebno je da: o oot mante . oot roimanie 3 od sledeca 4

. kreircte |OZinkU; « Najmanje jedno malo slovo (a-z) v/

* Najmanje jedno veliko slovo (A-Z) v/
e potvrdite/ponovite lozinku. + Najmanje jedan broj (0-9) v/

* Najmanje jedan specijalan karakter ({@#$%&*()-+=_\[1{}<>,.;) v/

Potvrdi lozinku

-
[
-J

3. Prijava na nalog

Nakon potvrde lozinke, bi¢ete preusmjereni na
prozor za prijavu:

Korisni¢ko ime je imejl adresa, a lozinka je ona koju
ste prethodno postavili.

Prijava
E-Posta/Korisnic¢ko ime

aleksapetrovic.88@gmail.com

Lozinka

Zaboravili ste lozinku?




4. Podesavanje
bezbjednosti naloga

Nakon prve prijave, potrebno je da podesite
dodatnu bezbjednost naloga (2FA). MozZete izabrati
jednu od opcija:

‘ \ e aplikaciju za autentifikaciju
— (npr. Microsoft Authenticator) ili
)

e jednokratni kod putem SMS-a.

Podesavanje aplikacije za autentifikaciju

Kliknite na dugme. Pojavljuje se prozor sa QR kodom

Potvrdite vasu dvofaktorsku autentifikaciju
®© o 0 -

Podesite metod dvofaktorske autentifikacije

Dvofaktorska autentifikacija (2FA) dodaje dodatni sloj bezbednosti vagem
nalogu. Prilikom prijave, osim lozinke, bicete upitani da potvrdite svoj identitet
korigéenjem dodatne metode autentifikacije. Mozete izabrati jednu ili vise
dostupnih metoda:

ljaza Konfigurigite
Microsoft Authenticator, iOS Authenticator, itd.

SMS autentifikacija
Primite kod poslat na broj vaseg mobilnog telefona.

Konfigurigite

Podesavanje SMS autentifikacije

Kliknite na dugme. Pojavljuje se prozor u koji kori-

koji je potrebno skenirati u aplikaciji za autentifikaciju snik unosi broj telefona na koji ée biti poslat kod:

(npr. MS Authenticator) da biste dodali nalog:

Aplikacija za autentifikaciju X

Podesite aplikaciju za autentifikaciju
Svaki put kada se prijavite, trazi¢emo va§
jedinstveni kod.

1. Koristite aplikaciju za autentifikaciju e
Skenirajte QR kod

E e E

(kao §to su Microsoft Authenticator, iOS
Authenticator, itd.) na svom mobilnom
uredaju

2. Otvorite aplikaciju i poveZite svoj nalog
skeniranjem QR koda. lli ruéno unesite
ovaj kod:

P3SSMG6D42Z60K62Y7UFI2R2NJOW4WDU

3. Unesite estocifreni kod koji dobijete iz
aplikacije za autentifikaciju.

Kod za autentifikaciju
123456

Kada se nalog doda u aplikaciju, korisnik unosi kod
iz aplikacije u predvideno polje, a zatim klikne na
dugme da zavrsi podesavanije.

Nakon uspje$nog podesavanja aplikacije za
autentifikaciju, prozor izgleda ovako:

Podesite metod dvofaktorske autentifikacije

Dvofaktorska autentifikacija (2FA) dodaje dodatni sloj bezbednosti vasem
nalogu. Prilikom prijave, osim lozinke, bicete upitani da potvrdite svoj identitet
koriséenjem dodatne metode autentifikacije. MoZete izabrati jednu ili vise
dostupnih metoda:

Aplikacija za autentifikaciju
(Preporucenc) / Podeseno  Promeni
Microsoft Authenticator, IOS Authenticator, itd.

SMS autentifikacija
Primite kod poslat na broj vaseg mobilnog telefona.

Konfigurisite

Podesite SMS autentifikaciju

Svaki put kada se prijavite, poslademo kod na ovqj broj.
Telefon

[« v | 680001

Otkazi Preuzmite kod

Sestocifreni kod ée biti poslat putem SMS
poruke, koji unosite u sljededi prozor:

Unesite kod

Poslali smo kod na broj koji se zavriava sa 4944, Unesite kod ispod da

biste zavrsili podesavanje.
Kod

811739

Niste dobili kod? Ponovo posaljite

Nakon uspjesnog podesavanja metode
autentifikacije, prozor izgleda ovako:

Potvrdite vasu dvofaktorsku autentifikaciju
© 00 -

Podesite metod dvofaktorske autentifikacije

Dy

i i sloj
nalogu. Priliom prijave, osim lozinke, bi¢ete upitani da potvrdite svoj identitet

je. Mozete izabrati jednu li vise
dostupnih metoda:

Aplikacija za autentifikaciju (Preporucenc)

Microsoft Authenticator, 108 Authenticator, it

Konﬁgumme

$MS autentifikacija
Primite kod poslat na broj vaseg mobilnog +/ Podeseno  Promeni
tolefona.
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5. Stranica Moj nalog

Nakon podesavanja, pristupate svom nalogu
gdje mozete vidjeti li€¢ne podatke, upravljati
podesSavanjima i pristupiti klijentskom portalu.

Vidimo se na MyUNIQA portalu za klijente!

10:50 di 8% *
Stranaza - & [

X qa-see.com

(Q UNIGA

Moj Nalog

Liéni Podaci

0609988062213
za korespondel

CGarnojevica 25/12

11000
Srbija
Stalna Adresa

rsenija Carnojeviéa 25/12






