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1.1 Predgovor

Postovani zaposleni, klijenti i poslovni partneri,

Zahvaljujuéi nasim snaznim brendovima UNIQA i Raif-
feisen Versicherung, medu najuspjesnijim smo osigu-
ravajuc¢im kué¢ama na trzistu - kako u Austriji tako i u
Centralnoj i Isto&noj Evropi. Najvazniji zadatak UNIQA
osiguranja je da obezbijedi sigurnost svojim klijentima
i da im bude podrska u kreiranju njihove buducénosti
na najbolji mogudi nacin.

Nas$ posao osiguravaca zasniva se na najvisem stepe-
nu povjerenja. Zbog toga, posvec¢eno ponasanje koje
je u skladu sa zakonom predstavlja preduslov za nas
odrzivi razvoj i ima sustinski uticaj na reputaciju nase
kompanije.

Na osnovu toga, kreirali smo nas$ Kodeks ponasanja.
On odrazava nacela kojima se vodimo i nasu korpo-
rativnu kulturu. Iz tog razloga, Kodeks ponasanja pruza
neophodan okvir za ophodenje prema nasim klijenti-
ma, poslovnim partnerima, dobavlja¢ima i zaposleni-
ma.

Nas$ Kodeks ponasanja je, u mnogim aspektima, preci-
zniji od zakonskih obaveza. Stoga, postavljamo jasne
i moderne standarde za ponasanje koje je, sa eti¢kog
aspekta, uzorno. Kodeks ponasanja stiti nas, sve za-
poslene i samu UNIQA grupu od potencijalnih novéa-
nih kazni/pravnih posljedica, gubitka povjerenja klije-
nata i gubitka reputacije.

Cjelokupan Upravni odbor bezuslovno podrzava Ko-
deks ponasanja. Iz tog razloga, on se jednako odnosi
na nas kao i na sve zaposlene u Grupi. U smislu li¢ne
odgovornosti, svako je licno odgovoran za sopstvene
postupke i na taj nacin aktivno doprinosi odrzivoj repu-
taciji UNIQA osiguranja.

Oc¢ekujemo da i nasi poslovni partnerii dobavljaci po-
$tuju nacela UNIQA Kodeksa ponasanja i da svoje po-
slovanje usklade sa njim.

Nastavimo zajedno nas uspjeSan put, u skladu sa
ovim Kodeksom pona$anja.

Sve odredbe ovog Kodeksa ponasanja usvojio je Upra-
vni odbor Grupe i one se primjenjuju od 1. aprila 2025.
godine.

Be¢&, mart 2025. godine
Andreas Brandstetter

Predsjednik Upravnog odbora
UNIQA Insurance Group AG

Wolf Christoph Gerlach
Clan Upravnog odbora
UNIQA Insurance Group AG

Petar Humer

Clan Upravnog odbora
UNIQA Insurance Group AG

3| UNIQA Kodeks ponasanja

Wolfgang Kindl
Clan Upravnog odbora
UNIQA Insurance Group AG

René Knapp
Clan Upravnog odbora
UNIQA Insurance Group AG

Sabine Pfeffer
Clan Upravnog odbora
UNIQA Insurance Group AG

Kurt Svoboda
Clan Upravnog odbora
UNIQA Insurance Group AG



0 UNIQA

1.2 Nacela kojima se rukovodimo

Klijent na prvom

. Jednostavnost
mjestu

Odgovornost

Integritet Zajednica

1. Klijent na prvom mjestu

U nasim procesima, proizvodima i uslugama uvi-
jek stavljamo klijenta u srediste svega $to radimo.
Organizujemo se i izvje§tavamo u okviru segme-
nata klijenata: Poslovanje sa stanovnistvom,
Bankoosiguranje i Korporativno poslovanje i af-
finity. Fokusirani smo na potrebe i zahtjeve nasih
klijenata i pitamo ih za misljenje. Povratne infor-
macije klijenata kroz rangiranje od pet zvjezdica
pokazuje nam da li smo ispunili ovo nacelo.

2. Jednostavnost

U svijetu koji je sve kompleksniji, nas je cilj da
klijentima ponudimo proizvode i usluge koji
su jednostavni za razumijevanje, koji su ko-
risni i koji daju opipljivu dodatnu vrijednost nji-
hovim Zzivotima. Prednosti jednostavnih rjeSenja
postavljamo ispred rjeSenja koja su ,najbolja u
klasi”. U medusobnoj saradniji, preferiramo li¢ne
razgovore u odnosu na pisanu komunikaciju i
smanjujemo broj primalaca u grupi samo na one
od kojih se o¢ekuje odredena aktivnost. Uvijek
odgovaramo brzo i precizno.

3. Odgovornost

Nasi zaposleni postupaju profesionalno i sa-
mostalno; samo tako mogu brzo podrzati nase
klijente i ispratiti ih na odgovaraju¢ nacin. Svi
preuzimamo korporativnu odgovornost i trazi-
mo najbolje i najbrze rjeSenje za nase klijente.
Ne djelujemo ni birokratski ni politi¢ki, ve¢ pre-
duzetnicki i usmjereni smo na klijenta. Donosimo
odluke i pruzamo tu slobodu i nasim kolegama.
Svojim djelovanjem preuzimamo odgovornost
prema zajednici i drustvu u cjelini (odrzivost).
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4. Integritet

Zajednica je jaka onoliko koliko je jako povjeren-
je na kojem je izgradena. Zato u svim svojim ak-
cijama stojimo iza svojih vrijednosti i smjernica,
zivimo transparentnu komunikaciju i ¢inimo sve
$to je moguce da svoja obecanja ispunimo.

5. Zajednica

Mi smo raznolika zajednica od 21.000 zaposlen-
ih koji pruzaju usluge za 17 miliona klijenata u
14 zemalja. Snaga ove zajednice je izvor nasih
postignuca i inspiracija za nas rad, sto bi trebalo
da omogudi ljudima u nasoj zajednici bolji Zivot.
Medusobno pruzamo posrsku izvan okvira nasih
odgovornosti, kako bismo usluzili nase klijente
na najbolji moguci nacin. Posvec¢eni smo kon-
tinuiranom unapredenju nase saradnje. Zivimo
razlicitost — nema mjesta za netoleranciju i
iskljucivanje.
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1.3 Eti¢ko upravljanje i uskladenost sa

zakonima

Stalo nam je i vrijedno radimo za na$e klijente i kolege.
Poznajemo i razumjemo njihove potrebe i inspiriSemo
ih. Kao UNIQA zajednica motiviSemo i podrzavamo
jedni druge. Proaktivni smo i postavljamo standarde u
industriji uvodenjem inteligentnih, novih rjeSenja. Nas
stav prema kompaniji kao i prema trec¢im licima je ot-
voren i jasan. Svoje usluge pruzamo na pouzdan nadin
jer cijenimo nase klijente i kolege. Mi ispunjavamo svo-
ja obecanja. Ono sto nam je zajedni¢ko kao zaposleni-
ma u UNIQA osiguranju je §to Zelimo da budemo lideri.
Uspjesni smo jer svojim klijentima pruzamo vrhunske
usluge koje su bolje od usluga nasih konkurenata.

Uz ovakav stav, posvecéeni smo klijentima kako bi
oni mogli da organizuju svoje zZivote sa povjerenjem i
uzivanjem. Zelimo da ostvarimo svoje ciljeve kako bis-
mo bili vodece osiguravajude drustvo u centru Evrope.
lako smo evropska osiguravaju¢a grupa, lokalno pri-
sustvo je od velikog znac¢aja za nas.

Na osnovu toga postavljamo interne standarde eti-
¢kog ponasanja koji djelimi¢no prevazilaze vazece za-
kone. Slobodu diskrecije koristimo samo u mjeri u kojoj
je to u skladu sa zakonima kao i sa nasim vrijednosti-
ma i sve dok to ne steti reputaciji UNIQA osiguranja.

Ako se nase ponasanje moze dovesti u vezu sa UNIQA
osiguranjem, i u privatnom Zivotu moramo postupati
u skladu sa zakonskim i drustvenim standardima. Po-
stupci koji mogu narusiti ugled UNIQA osiguranja nije-
su prihvatljivi.

Od nasih poslovnih partnera i dobavljac¢a o¢ekujemo
jednako visoke moralne i eticke standarde koje i sami
postujemo, kao i da postupaju u skladu sa zakonima,
bas kao UNIQA.

PonaSanje kolega na rukovodecdim pozicijama sluzi
kao uzor zaposlenima i cijeloj UNIQA grupi. Te kolege
su duzne da obezbijede da su zaposleni u njihovim ti-
movima upoznati sa Kodeksom ponasanja i da se pri-
drzavaju principa ponasanja koje on podrazumjeva.
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U nasem radnom okruzenju ne dopustamo da se bilo
ko upusta u nezakonite radnje, niti toleriSemo bilo ka-
kvo protivzakonito postupanje. Ovo se odnosi na sve
zemlje u kojima UNIQA posluje. U tom kontekstu, po-
sebnu paznju posvecujemo sljedec¢im temama:

Spreéavanje korupcije

Korupcija uklju¢uje trazenje, nudenje ili prihvatanje
nepostene koristi (uglavnom se naziva podmicivanje,
novac od mita ili korist).

Odredene vrste nemoralnog ponasanja tesko je za-
konski jasno definisati tako da nije uvijek jasno dali je
ponasanje nezakonito. Stoga, svako od nas treba da
vodi ra¢una da se u svakom trenutku uzdrzava od ko-
rupcije i ,sivin zona” i da incidente s tim u vezi, kao i os-
novane sumnje, prijavi odgovornom pretpostavljenom
i lokalnoj funkciji za pradenje uskladenosti. Cuvanje
ugleda drustva jedna je od nasih najvaznijih zadataka.
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Spredavanje pranja novca

UNIQA poduzima sve mjere propisane zakonom za
sprec¢avanje pranja novca i finansiranje terorizma. U
skladu sa tim, slijedimo nacelo ,Upoznajte svog klijen-
ta”, koje efikasno spre¢ava anonimne transakcije.

Prijave uzbunjivaéa

Ukoliko saznamo za kr8enje zakona ili kr§enje Ko-
deksa ponasanja, obavijesti¢emo lokalnu funkciju za
pracenje uskladenosti. Obavjestenje se moZe dostavi-
ti liéno, telefonom, mejlom (whistleblowing@uniga.at),
pismom ili prijave putem sistema za uzbunjivanje koja
je kreirana posebno za ovu svrhu. Sve prijave mogu
se izvrsiti li¢no ili anonimno. Prijave se tretiraju strogo
povijerljivo i proveravaju se sa duznom paznjom.

Sve dok svjesno ne dajemo lazne podatke, nas ¢e
identitet biti zasticen i ne¢emo snositi nikakve nega-
tivne posljedice od strane UNIQA osiguranja.

Ukoliko nam neko prijavi kr§enje pravila ili nam do-
stavi informacije o takvom slucaju, te informacije
— uklju¢ujuci identitet pomenutih osoba, kao i iden-
titet uzbunjiva¢a — tretiramo kao strogo povijerljive i
odmah ih prosljedujemo lokalnoj funkciji za prac¢enje
uskladenosti.

Sankcije

Odredbe o sankcijama uti¢u na sve oblasti poslova-
nja UNIQA osiguranja. Dodirne tac¢ke mogu se pojavi-
ti, na primjer, kada klijent, poslovni partner ili dobav-
lja& potic¢e iz zemlje u kojoj postoji vec¢a verovatnoca
za sankcije (kao $to je trenutno Rusija), ili ako se sam
poslovni slu¢aj odnosi na takvu zemlju.

U UNIQA osiguranju redovno i sistemski provjerava-
mo sankcije za sve nase klijente. Ako postoje poslovni
slucajevi koji ne ukljucuju direktno klijente (npr.
poslovne partnere, dobavljace, robu, usluge), nezavis-
no sprovodimo provjere sankcija u slu¢aju sumnije ili
uklju¢ujemo lokalnu funkciju za pracenje uskladenosti.
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Posljedice u slu¢aju krsenja

Krsenje zakonskih propisa i opSteprihvacenih eti¢kinh
pravila moze trajno narusiti ugled UNIQA osiguranja.
Izmedu ostalog, to moze dovesti do zahtjeva za nak-
nadu stete, administrativnih i korporativnih kazniili do
opoziva dozvola i licenci.

UNIQA bez izuzetaka reaguje na svaki prekrsaj. Kom-
panija ima diskreciono pravo da odredi mere koje
mogu dovesti do prekida radnog odnosa ili zahtjeva
za naknadu Stete.

A —
e
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1.4 Pravila ponasanja na radnom mjestu

Otvoren nacin ophodenja sa ljudima koji poc¢iva na
povjerenju usko je povezan sa nasim poslovnim mod-
elom. Iz tog razloga nam je vrlo vazan pravi nacin
ophodenja sa klijentima i partnerima, kao i sa kole-
gama. Nad&in na koji ljudi medusobno komuniciraju
stvara sliku kompanije koja se jasno vidi kako interno,
tako i eksterno.

Ljubazan i uvazavajuc¢i ton je preduslov, kako u
razgovoru medu zaposlenima, tako i sa klijentima i
partnerima. lzbjegavamo omalovazavanje bilo koje
vrste. Ni interno ni eksterno, ne toleriSemo diskrimi-
naciju na osnovu etni¢kog porijekla, rase, pola, vjerois-
povijesti, ideologije, invaliditeta, godina ili seksualne
orijentacije.

PonaSanje puno postovanja, otvoreno, kooperativ-
no i pouzdano, dio je naseg stava prilikom interakcije
sa klijentima, poslovnim partnerima, dobavlja¢ima,
drzavnim institucijama, kolegama, zaposlenima, nad-
redenima i drugima.

Interakcija sa klijentima
Poslovanje obavljamo na korektan, stru¢an, prijatelj-
ski i blagovremen nadin.

Sa klijentima gradimo odnos zasnovan na povjerenju.
Fokus naseg svakodnevnog rada je stvaranje rieSenja
za klijente i ja&anje povjerenja u nas.

Nasim klijentima pruzamo najbolje moguce savijete.
Kada je rije¢ o visegodisnjim polisama osiguranja ko-
jima se generisu sredstva, svjesni smo svoje odgovor-
nosti i savjetujemo nase klijente sa najve¢om paznjom
kako bi zadovoljili njihove dugoro¢ne potrebe.

Uprkos tome $ta postupamo sa integritetom i osjec¢a-
jem odgovornosti, klijenti i partneri mogu da osjete
da ne dobijaju najbolji moguci tretman. Kako bismo
ispunili nasa osnovna nacela, uspostavili smo sistem
upravljanja zahtjevima i prigovorima koji je posebno
kreiran za tu svrhu.
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Prigovore sadasnjih i bivsih klijenata, poslovnih part-
nera i dobavlja¢a rjeSavamo pouzdano, ljubazno,
struéno i brzo, u skladu sa vazec¢im zakonima i prop-
isima. Orijentacija na klijenta je klju¢ naseg uspjeha.

Kompletno nase ponasanje i razmisljanje u vezi sa
poslom fokusirano je na klijenta.

Nasi klijenti od nas oc¢ekuju sigurnost. Pruzamo po-
drsku u hitnim situacijama i postupamo brizno nudedi
pomoc¢. Sprec¢avanje opasnosti pocinje uocavanjem
problema. Umjesto da okrecete glavy, rijeSite problem!
Uz to, kod internih procesa, glavni fokus je na usluzi i
mi pruzamo podrsku nasim internim klijentima i kole-
gama na najbolji mogudi nadin

Zaposleni koji su u stalnom ili povremenom kontaktu
sa klijentima, poslovnim partnerima i dobavlja¢ima
posebnu paznju posvecuju svom izgledu. Medutim, i
od svih drugih zaposlenih se o&ekuje da se oblac¢e u
skladu sa svojom pozicijom.

DOBRO JE ZNATI

Pitanje: Klijent zove i ljut je zbog toga sto je od
njega trazeno da se identifikuje prije isplate po
oshovu zivotnog osiguranja. To je propisano za-
konom. Da li ipak treba da nastavim komunika-
ciju sa klijentom koji ne prepoznaje zakonsku
obavezu?

Odgovor: Da. Klijenta moramo ljubazno i strpljivo
upoznati sa zakonskim zahtjevima, cak iako nam
to oduzima mnogo vremena.
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DOBRO JE ZNATI

Pitanje: Radim za UNIQA osiguranje i ulazim u kancelarije tehni¢kog pregleda
radi registracije mog novog vozila. U prisustvu klijenta, dva zaposlena su usred

Zuéne rasprave. Sta treba da uradim?

Odgovor: Savjetujem svoje kolege na uljudan, ali odlu¢an nacin da ne
riesavaju interne probleme u dijelu predvidenom za klijente.

Interakcija sa poslovnim partnerima /
dobavlja¢ima / drZzavnim institucijama
Odnosi sa nasim poslovnim partnerima su klju¢ za
uspjeh i oni moraju da budu rezultat nasih nacela,
uzajamnog zadovoljstva i medusobne saradnje. Isto
takvo ponasanje o&ekujemo i od nasih poslovnih part-
nera i dobavljaca, jer sviimamo koristi od dugoro&nog
i odrzivog poslovnog odnosa.

Nase odnose sa drzavnim institucijoma karakterise
neposredna, timski orijentisana i pouzdana saradnja.
Odrzavamo otvorene kanale komunikacije sa svim
organima na medunarodnom,nacionalnom i lokalnom
nivou. Komunikaciju sa regulatornim organima obavlja
iskljucivo relevantni ¢lan Upravnog odbora, odnosno
zaposleni koji je eksplicitno imenovan i ovlaséen za to
od strane Upravnog odbora.

LT - )7
[ o
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Interakcija sa zaposlenima

Svjesni smo svoje drustvene odgovornostii postupamo
u skladu sa zastitom radnog odnosa, ugovorno-prav-
nom regulativom i pravima predstavnika zaposlenih.

Uc¢inak na radu, sposobnost, posve¢enost i motivaci-
ja sami po sebi predstavljaju materijal i odluc¢ujudi su
kriterijum za li¢ni i profesionalni razvoj.
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1.5 Benefiti

Pruzanje znakova paznje poslovnim partnerima, do-
bavlja¢imaiili klijentima ima dugu tradiciju u poslovnoj
praksi.

Uprkos tome, benefit se nikada ne smije zloupotreblja-
vati u svrhu sticanja nepostene ili nepravedne pred-
nosti za sebe ili druge ili za vr8enje uticaja. Vrijednost
svakog benefita mora biti unutar razumnog i uobica-
jenog raspona. To je slu¢aj kada se ni u jednom tre-
nutku eksternoj trecoj strani ne &ini da je korist bila
namijenjena uticaju. Mora se izbjegavati svaki utisak
nepostenja ili neprimjerenosti. Nadalje, ugled i inte-
gritet UNIQA grupe nikada ne smiju biti ugroZeni bilo
kakvim koristima. Zato ova tema zahtijeva posebnu
paznju.

Pozivnice

Uopsteno, pozive medu poslovnim partnerima i doba-
vlja¢ima smatramo izrazom medusobnog uvazavanja,
koji doprinosi uspostavljanju i odrzavanju dugoro¢nih
poslovnih odnosa. Uvijek uzimamo u obzir sve okol-
nosti pojedina&nog slu¢aja kako prilikom prihvatanja
tako i prilikom slanja poziva.

Kada se poziv uputi, vodimo ra¢una o tome da UNIQA
zaposleni uvijek bude prisutan u vrijeme kada se pozi-
va, kao na primjer kada je poziv za prisustvovanje
nekom dogadaju. Takode, pravimo razliku izmedu
pozivnica koje su upucene Siroj grupi ljudi i onih koje
su upucene isklju¢ivo pojedincima, vodeci racuna da
u svemu zadrzimo zdrav osjec¢aj za mjeru.

Pozivnice u vrijednosti od 100 EUR moraju se prijaviti
lokalnoj funkciji za pracenje uskladenosti poslovan-
ja. Za javne sluzbenike moraju se postovati poseb-
ni propisi. Lokalna funkcija za pracenje uskladenosti
poslovanja stoji na raspolaganju za savjet u slu¢aju
sumnje.
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DOBRO JE ZNATI

Pitanje: Projektni sam menadzer u UNIQA osigu-
ranju i traZzim novi IT sistem. Potencijalni partner
Zeli da me pozove, kao predstavnika UNIQA osi-
guranja, na poslovnu veceru. Mogu li da prihva-
tim pozivnicu?

Odgovor: Pod uslovom da se na veceri razgo-
vara o poslovnim temama i da je prisutan pred-
stavnik UNIQA osiguranja, kao i najmanje jedan
predstavnik dobavljaca, poziv se moZe prihvatiti.
Osim toga, mora se osigurati transparentnost
dogadaja i voditi raduna o percepciji javnosti.
Takode, treba da se uzme u obzir vrijednost po-
zivnice. Pozivnice ovog tipa trebalo bi ograniciti
na zajednicke obroke.

Pitanje: Kao predstavnik sluzbe za korisnike, Zze-
lio/Zeljela bih da pozovem svoje klijente na obrok
u obliznjem restoranu nakon zakljuéenja ugo-
vora o osiguranju. Da li smijem da uputim takav
poziv?

Odgovor: Poziv se moZe uputiti, pod uslovom da
se vodi racuna o tome kako to moZze izgledati u
oc¢ima javnosti i da vrijednost poziva ostane u
primjerenim okvirima. Takode, moram provje-
riti da li su moji klijenti javni funkcioneri. U tom
slucaju, potrebna je posebna paZnja. Ako postoji
vremenska povezanost sa sluzbenim djelova-
njem, takav poziv nije dozvoljen.
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DOBRO JE ZNATI

Pitanje: Kao UNIQA struc¢njak, pozvan/pozvana sam kao predavaé na dvodnevni struéni sa-
jam uz plaé¢anje uéeséa, koji organizuje eksterni organizator. Za predavanje mi je ponuden i
honorar. Takode, organizator ¢e snositi troskove leta i hotela. Da li smijem da prihvatim ovu
ponudu?

Odgovor: Kada je rije¢ o prihvatanju troskova leta i smjestaja od strane organizatora, potrebno
Je primjeniti interne propise o prihvatanju benefita. U ovom slucaju, troskove leta i hotela moze
snositi organizator jer je u pitanju eksterni, komercijalni dogadayj, a zaposleni UNIQA osiguranja
nastupa kao predavac. Ipak, prije prihvatanja poziva, neophodno je dobiti odobrenje nadre-
denog.

Pokloni

Bas kao i pozivnice, pokloni su mali znakovi zahvalno-
sti (kao $to je kutija slatki$a za Bozi¢, buket cvije¢a za
rodendan) koji imaju za cilj da ojadaju poslovni odnos.

Poklone u vrijednosti od 100 EUR, kao i poklone koje
bi bilo neprimjereno odbiti (kao i uvijek, potrebno je
obratiti paznju na pojedinacni slucaj), predaju se lo-
kalnoj funkciji za pracenje uskladenosti poslovanja. U
slu¢aju nedoumice, pretpostavlja se da je vrijednost
poklona 100 EUR ili vise.

Uopsteno govoredi, zabranjeno je prihvatanje i dava-

nje direkthih ili indirektnih finansijskih pogodnosti (kao
Sto je vaucer za restoran).
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DOBRO JE ZNATI

Pitanje: Zahvaljujem poslovhom partneru na dobroj
saradnji i Saljem mu/joj dvije karte za operu. Medutim,
necdu prisustvovati dogadaju. Smijem li da dam ovaj
poklon poslovhnom partneru?

Odgovor: Ne, buducéi da pozivi sluze za odrZavanje
poslovnih odnosa, a ne za neprimjeren uticaj, vazno
Jje da ja kao zaposleni UNIQA osiguranja prisustvujem
pozivu.

Donacije i sponzorstva

Kao odgovorna ¢lanica drustva, UNIQA putem dona-
cija i sponzorstava daje korist u novcu ili nenovéanim
davanjima za obrazovanje, nauku, umjetnost, kulturu,
sport, kao i za drustvene i humanitarne projekte.

Donacije

Donacija predstavlja dobrovoljnu korist u humanitar-
ne svrhe koja se ustupa bez naknade.

Sve donacije moraju da budu transparentne. Identitet
primaoca i namjena donacije moraju biti poznati i za-
konski opravdani, kao i u skladu sa eti¢kim vrijednosti-
ma UNIQA grupe.

Donacije nijesu dozvoljene:

e politickim strankama i organizacijama koje su sa nji-
ma u vezi:

* strankama koje vode predizbornu kampanijuy;

« profitno orijentisanim organizacijama;

e organizacijama &iji ciljevi nijesu u skladu sa nac¢elima
i/ili vrijednostima UNIQA osiguranja;

e organizacijama koje bi mogle nastetiti ugledu UNIQA
osiguranja.

Sponzorstvo
Sponzorstvo je ugovorom dogovorena dodjela novca,
robe ili usluga u reklamne svrhe.

Kada je rije¢ o sponzorstvu, vodimo raduna o za-

konskim zahtjevima, nacelu proporcionalnosti, ekon-
omskoj izvodivosti, kao i nasoj drustveno-politi¢koj
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Pitanje: Ja sam predstavnik sluzbe za korisnike i Zzelio/
Zeljela bih da pozovem svog klijentaq, koji je ujedno i ru-
kovodilac odjeljenja za pitanja osiguranja u Privrednoj
komori, na ruéak u restoran. Mogu li da pozovem svog
klijenta?

Odgovor: Klijent je, kao rukovodilac odjeljenja Privred-
ne komore, javni sluzbenik. Poziv ovog klijenta moguc
Jje samo ako su i slicni klijenti takode pozvani na ru¢ak
i ako ne postoji vremenska povezanost sa bilo kojom
sluzbenom radnjom Privredne komore.

i drustvenoj odgovornosti. Cilj svakog sponzorstva
mora biti predstavljanje UNIQA grupe $to ve¢em broju
postojecih ili potencijalnih klijenata. Ugovori o spon-
zorstvu koji nude mogucénosti oglasavanja UNIQA osi-
guranja ne smatraju se donacijama.

DOBRO JE ZNATI

Pitanje: Direktor velikog klijenta trazi donaciju
UNIQA osiguranja neprofitnoj udruzenju, &iji je i
¢élan upravnog odbora. Postoji li moguénost da
pomognemo?

Odgovor: Donacije za neprofitne organizacije
Ciji ciljevi su u skladu sa vrijednostima UNIQA
osiguranja generalno su dozvoljene. Medutim,
donacija ne smije da stvori utisak (indirektnog)
uticaja na primaoca donacije. U specifi¢nim slu-
cajevima, lokalna funkcija za uskladenost poslo-
vanja pruZa podrsku u procjeni da li i kako takva
donacija moZze biti realizovana.
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DOBRO JE ZNATI

Pitanje: Moj sin je uspjeSan golman u fudbalskom klubu. Na jesen se odrzava takmicenje
mladih ekipa i za taj dogadaj traze sponzora za trofeje. Da li postoji moguénost da pomo-

gnemo?

Odgovor: U principu, sponzorisanje je u takvim slué¢ajevima dopusteno u zamjenu
za odgovarajucu naknadu (kao sto je postavijanje UNIQA banera na fudbalskom
terenu). Za detaljnije informacije o mogucnostima u konkretnom sluc¢aju obratite
se lokalnoj marketinskoj sluzbi.

Donacije i druge naknade politickim stran-
kama

Donacije i drugi benefiti politickim strankama i orga-
nizacijama u vezi sa njima, kao i strankama koje uce-
stvuju u izbornoj kampaniji, nijesu dozvoljene.

Jedini izuzeci od ove zabrane jesu:

e sponzorisanje dogadaja koje organizuju politicke
stranke, predizborne stranke ili njima pridruzene
organizacije, ali na kojima se ne raspravlja o stra-
nacko-politickim sadrzajima, a koja su otvorena za
Siru javnost. Vodimo ra¢una da se izbjegne svaki iz-
gled uticaja (od strane javnog funkcionera);

e oglasi u medijima ¢&iji su medijski vlasnici politicke
stranke ili njima pridruzene organizacije, ali koji
nemaju pretezno stranacko-politi¢ki sadrzaj i usm-
jereni su na Siru javnost. Nadalje, oglas mora biti
primjeren svojoj oglasnoj vrijednosti i promovisa-
ti odredeni UNIQA proizvod. | u ovom slu¢aju mora
se osigurati da se izbjegne svaki izgled uticaja (od
strane javnog funkcionera).
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DOBRO JE ZNATI

Pitanje: Organizacija koja ne pripada direktno
politi¢koj stranci, ali je u bliskoj vezi sa njom, trazi
donaciju za svoj ljetnji dogadaj. Da li se to smatra
podrzavanjem politicke stranke?

Odgovor: Da, zato traZena podrska nije
dozvoljena.

Posebno u pogledu pogodnosti za javne
funkcionere:

Potreban je poseban oprez prilikom prihvatanja i da-
vanja benefita javnim funkcionerima. Prije davanja
benefita javnom funkcioneru, svako ko daje benefit
mora procijeniti rizik (u smislu krivi¢nih zakona). Po-
sebnu paznju posvecujemo uskladenosti sa pravnim
okvirom; svako odstupanje od njega nije dozvoljeno.
Davanje benefita koji su vremenski usko u vezi sa sluz-
benim radnjama u svakom slucaju je nedozvoljeno.

Pogodnosti javnim funkcionerima u vrijednosti od 30
EUR ili viSe moraju se prijaviti lokalnoj funkciji za pra-
¢enje uskladenosti poslovanja. Posebnu paznju treba
posvetiti tome da li su ove pogodnosti u skladu sa lo-
kalnim obi¢ajima i da li postoji rizik ili izgled sukoba
interesa. Pokloni ili pozivnice javnim funkcionerima
u vrijednosti od 100 EUR ili viSe generalno nijesu do-
zvoljeni. Za izuzetke je potrebno prethodno odobrenje
lokalne funkcije za pracenje uskladenosti poslovanja.

Precizna definicija pojma ‘javni funkcioner’ moze se
pronacdi u Politici prac¢enja uskladenosti Grupe. Lokal-
na funkcija za pracenje uskladenosti poslovanja na
raspolaganju je za konsultacije u slu¢aju sumnje.

Podsticaji

Kao nagradu za uspjes$no djelovanje i postizanje
posebnih ciljeva internih ili eksternih posrednika u
(re)osiguranju, dajemo podsticaje, poput turistickih
putovanja. Vrijednost podsticaja odredena je licnom
koristi primaoca (i njegovog pratioca). Mjeri se zbirom
svih usluga pruzenih primaocu (i njegovom pratiocu)
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(npr. putni troskovi, smjestaj, hrana, svaka pojedinac-
na programska stavka dogadaja). Pri dodjeli podsti-
caja postujemo lokalno vazecée zakonske propise kao
i propise EU. Podsticaji moraju biti osmisljeni tako da
uvijek ¢uvaju imidz i ugled UNIQA grupe.

Obaveze odobravanja i izvjeStavanja

Za interne i eksterne benefite, postujemo obavezu do-
bijanja odobrenja od pretpostavljenog. Za odredene
benefite pretpostavljeni moze izdati opstu saglasnost.
Iz ovoga su isklju¢ene naknade javnim funkcionermaii
politicki doprinosi.

DOBRO JE ZNATI

Pitanje: Zelio/Zeljela bih da pozovem svoj UNIQA
tim na veéeru kako bismo proslavili zavrSetak
izazovnog projekta. Moram li da prijavim ovu po-
zivnicu lokalnoj funkciji za praé¢enje uskladenosti
poslovanja?

Odgovor: Ne, jer se odnosi isklju¢ivo na zaposle-
ne u UNIQA osiguranju i predstavija interni be-
nefit. Za interne benefite dovoljino je odobrenje
pretpostavijenog.

Pitanje: Kao direktor prodaje, zelio bih da pozo-
vem predstavnike sluzbe za korisnike, agente
i penzionisane zaposlene UNIQA osiguranja u
mom regionu na boziénu zabavu. Moram li da
prijavim ovu pozivnicu lokalnoj funkciji za pra-
éenje uskladenosti poslovanja?

Odgovor: Daq, jer se agenti i penzionisani zaposle-
ni UNIQA osiguranja smatraju “eksternim trecim
licima”.
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1.6 Postupanje sa imovinomi i
povjerljivim informacijama

Informacije koje je potrebno posebno zastititi obradu-
ju se u nasim prostorijama. S jedne strane, imamo de-
taljne informacije o Zivotnoj situaciji nasih klijenata,
a s druge strane, nasi postupci i metode su prednost
koja bi, ako se otkrije, mogla biti iskoris¢ena na nasu
Stetu.

Oprema i imovina kompanije

Kao generalno pravilo, imovina kompanije moze se
koristiti iskljugivo u poslovne svrhe. Stitimo imovinu
kompanije od zloupotrebe, gubitka i krade. Pored ma-
terijalne imovine, kao $to su resursi za rad, imovina
kompanije podrazumijeva i nematerijalnu imovinu,
kao §to je intelektualna svojinag, §to obuhvata i licence
za softver.

Postujemo interne propise koji se ti¢u koris¢enja re-
sursa za rad i resursa kompanije (uklju¢ujudi, ali ne
ograni¢avajuci se na telefon, ragunare, internet i dru-
ge informacione tehnologije).

Zastita podataka / Cuvanje poslovne tajne
Pravo na privatnost smatra se ljudskim pravom i sto-
ga ga je potrebno stititi. Pridrzavamo se odredbi o
zastiti podataka i osiguravamo da su liéni podaci (na
primjer, podaci koji se jasno mogu pripisati odredenoj
o0sobi) pouzdano zasti¢eni od neovlaséenog pristupa i
da se u drustvu sprovode sve potrebne mjere za borbu
protiv sajber napada. Li¢ni podaci mogu se prosljedi-
vati samo u slu¢ajevima predvidenim zakonom.

Kada se li¢ni podaci prikupljaju i obraduju, Stite se os-
novna prava, sloboda i dostojanstvo doti¢nih osoba.
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Duzni smo da ¢uvamo tajnost u pogledu svih internih
povijerljivih pitanja kao i u vezi s povjerljivim informaci-
jama koje se ti¢u poslovnih partnera, dobavlja¢a i kli-
jenata. Osim togaq, operativne i poslovne tajne moraju
se izri¢ito smatrati povjerljivim.

Obaveza ¢uvanja povjerljivosti mora se postovati i
nakon prestanka radnog odnosa. U slu¢aju krsenja,
UNIQA zadrzava pravo da preduzme odgovarajuce
mjere.

DOBRO JE ZNATI

Pitanje: Zelio/Zeljela bih da izvr§im analizu po-
dataka na svom kuénom raédunaru tokom veceri.
U tu svrhu Zelio/Zeljela bih da saéuvam relevan-
tne podatke o klijentima na USB stiku i ponesem
ih kuéi. Da li je to u skladu s nasim sigurnosnim
zahtjevima?

Odgovor: Ne. Cuvanje podataka o klijentima na
ekternim medijima nije dozvoljeno. Analiza po-
dataka mora se vrsiti u kancelariji ili kod kuce
koristeci sluzbeni laptop.
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Insajderske informacije

Povjerljive informacije su precizne informacije o kom-
panijama koje su kotirane na berzi, kao $to je UNIQA, a
koje nijesu javno dostupne i koje bi mogle imati znaca-
jan uticaj na cijenu akcija ako budu javno objavljene.
Posjedovanje takvog znanja predstavlja prednost u
odnosu na ostale u¢esnike na trzistu i time ugrozava
funkcionisanje organizovanog trzista kapitala. Zlo-
upotreba takvih informacija podlijeze vrlo strogim
sankcijama — nov&anim kaznama, a u posebno teskim
slu¢ajevima i zatvorskoj kazni.

Zabranjeno je koriS¢enje informacije za postizanje
licne finansijske koristi ili finansijske koristi za drugu
osobu, otkrivanjem takvih informacija ili trgovanjem fi-
nansijskim hartijama od vrijednosti na koje se te infor-
macije odnose. Takode, zabranjeno je preporudivanje
trec¢im licima da trguju takvim finansijskim instrumen-
tima. Otkrivanje unutrasdnjih informacija i povjerljivih
informacija o cijenama drugim zaposlenima u UNIQA
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DOBRO JE ZNATI

Pitanje: Radim na vaznom, vrlo povjerljivom pro-
jektu i dobio/la sam informacije koje su cjenovno
osjetljive. Stoga mi nije dozvoljeno da trgujem
akcijama UNIQA osiguranja dok radim na ovom
projektu, ali svakako mogu preporuéiti svom
bratu da kupi dionice UNIQA osiguranja.

Odgovor: Ne, zabranjeno je davati preporuke za
trgovanje tre¢im stranama, ako imate saznanja o
povjerljivim informacijama.

osiguranju je takode zabranjeno, osim ako im te infor-
macije nijesu neophodne za obavljanje njihovih radnih
zadataka (“potrebno za obavljanje posla”).
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1.7 Ponasanje u skladu sa zakonima

o zastiti konkurencije

Kao UNIQA, mi smo uc&esnici na trzistu i stoga se os-
lanjomo na njegovo funkcionisanje. Zahvaljujudi
nasim odli¢nim rezultatima, u poziciji smo da obliku-
jemo trziste inovativnoscu i kvalitetom.

Poslujemo u skladu sa vazecim zakonima i propisima,
unutar otvorenog i postenog okvira zasnovanog na in-
tegritetu i dobroj vjeri. Zbog toga odbacujemo prakse
koje krse principe konkurencije i slobodnog trzista.

Uvjereni smo da je za trzisno takmi¢enje neophodno
da postupamo posteno i kvalitetno.

Radnje koje su nepostene i protiv konkurencije nije-
su dozvoljene. Nase ponasanje u trziSnom takmice-
nju mora biti takvo da na trziste ne utic¢u nepovoljno
sporazumi o podjeli trzista, zloupotreba trziSne modi
ili koncentracija trziSne moci. To ukljuc¢uje dogovore o
cijenama, dogovore o uslovima i rokovima, raspodelu
trzista (teritorije, klijenti, kvote), zajednicki marketing sa
konkurentima, razmjenu trzisno relevantnih informaci-
jaitd.
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DOBRO JE ZNATI

Pitanje: Tokom svog dugogodisnjeg rada kao pro-
dajni predstavnik UNIQA osiguranja, izgradio/la
sam veliki portfolio klijenata. Vrlo sam priznat/a
u svojoj oblasti rada i konkurent mi nudi mjesto
regionalnog menadzera. Da li sa sobom mogu da
ponesem podatke o portfoliju klijenata?

Odgovor: Ne. Nosenje portfolija o podacima kli-
Jjenata sa sobom nije u skladu s pravilima trzisne
konkurencije i moZe biti pravno sankcinisano.

Pitanje: Tokom ru¢ka kolega iz odjeljenja za rje-
Savanje odstetnih zahtjeva pri¢a mi o novom i
ozbiljnom sluéaju odgovornosti industrijskog kli-
jenta. Kao zaposleni UNIQA osiguranja nijesam
ukljuéen/a u poslovne aktivnosti kljuénih klijena-
ta i nemam nikakve poslovne veze sa klijentom.
Da li je dozvoljeno prosljediti takve informacije?

Odgovor: Postupanje kolege je bilo nekorektno
jer se s takvim podacima o klijentima mora po-
stupati povjerljivo.




0 UNIQA

1.8 Sukob interesa

Kao zaposleni moramo osigurati da privatni interesi
nijesu u sukobu sa nasim obavezama prema UNIQA
osiguranju. Povezivanje poslovnih i privatnih interesa
na stetu UNIQA osiguranja nije dozvoljeno.

To ukljuéuje, na primjer ugovore, i pregovore od kojih
mi ili nama bliske osobe (na primjer rodaci, prijatelji
itd.) mogu imati koristi. Ovo se ne odnosi na pla¢anja
provizije u vezi sa posredni¢kim aktivnostima. Tako-
de, preuzimanje sekundarnih poslova, savjetodavnih
poslova, funkcija u pravnim subjektima ili politickim
funkcijoma moze dovesti do sukoba interesa.

DOBRO JE ZNATI

Svaki mogudi sukob interesa, kao i svaki dodatni an-
gazman, bez obzira na to da li moze dovesti do sukoba
interesa ili ne, mora biti prijavljen i procijenjen od stra-
ne neposrednog rukovodioca.

Dokumentovanje sukoba interesa identifikovanih unu-
tar Drustva, kao i njihovo postupanje, sprovodi lokal-
na funkcija pracenja uskladenosti poslovanja. Iz tog
razloga, svaki identifikovani sukob interesa, posebno
onaj koji uklju¢uje zaposlene, ¢lanove Upravnog odbo-
ra ili Odbora direktora, mora se prijaviti lokalnoj funk-
ciji za pracenje uskladenosti poslovanja.

Pitanje: Ponudena mi je prilika da se kandidujem za opstinskog odbornika na sigurnoj poziciji na

listi. Da li mogu da prihvatim kandidaturu?

Odgovor: O kandidaturi mora biti obavijesten pretpostavijeni. Nakon Sto pretpostavije-
ni da saglasnost za prihvatanje kandidature, zahtjev se zajedno sa saglasnoséu mora
proslijediti lokalnoj HR funkciji na dalji pregled. Ako lokalna HR funkcija zakljuéi da se-
kundarno zaposlenje predstavilja rizik za reputaciju, lokalna funkcija za prac¢enje uskla-
denosti poslovanja bice obavijestena pismenim putem. U suprotnom, odobrenje ili odbi-
Jjanje bice iskomunicirano zaposlenom i pretpostavijenom.
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1.9 Odrzivost

Pored ambicije za ekonomskim uspjehom, kao osigu-
ravajuce drustvo tezimo i stvaranju ekoloskih i drus-
tvenih vrijednosti. Nasa specifi¢cna pravila ponasanja
velikim dijelom proizlaze iz propisa ¢lanstva u koje
smo usli. Zagovaramo ova nacéela ponasanja prema
nasim klijentima i zaposlenima.

Nasa pravila ponasanja u skladu sa 10
principa UN Globalnog dogovora (UNGC)
Uskladenost sa principima UN Globalnog dogovora
(UNGC) posebno je vazna za nas u kontekstu ulaga-
nja, preuzimanja rizika, operacija, u interakciji sa na-
§im zaposlenima i u odabiru nasih dobavlja¢a
(https://unglobalcompact.org/):

Ljudska prava

e Princip 1: Podrzavamo i poStujemo zastitu meduna-
rodno proglasenih ljudskih prava.

e Princip 2: Vodimo ra¢una o tome da ne budemo sa-
ucesnici u krdenju ljudskih prava.

Rad

e Princip 3: Podrzavamo slobodu udruzivanja i efek-
tivno priznavanje prava na kolektivno pregovaranje.

e Princip 4: Predani smo eliminaciji svih oblika prisil-
nog i obaveznog rada.

e Princip 5: Posveceni smo ukidanju rada djece.

e Princip 6: Zagovaramo uklanjanje diskriminacije u
pogledu zaposljavanja i zanimanja.

Zivotna sredina

e Princip 7: Podrzavamo predostrozan pristup ekolos-
kim izazovima.

e Princip 8: Preduzimamo inicijative za promovisanje
vece odgovornosti prema zivotnoj sredini.

e Princip 9: Podsti¢emo razvoj i Sirenje ekoloski pri-
hvatljivih tehnologija.
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Sprecavanje korupcije
e Princip 10: Borimo se protiv korupcije u svim njenim
oblicima, uklju¢ujudi iznudu i podmidivanje.

Uvjereni smo da je postovanje ovih principa u kombi-
naciji sa razmatranjem ciljeva Ujedinjenih nacija za
odrzivi razvoj (SDG) klju¢no za posteno trzisno takmi-
¢enje i oCuvanje naseg ugleda.

Iz tog razloga, UNIQA je takode javno objavila svoju
posvecenost ovim principima u pismu izvr$nog direk-
tora UNIQA grupe Ujedinjenim nacijama.

Ostala élanstva

Smatramo da su razmjena znanja, vec¢a transparen-
tnost, zajednicki razvijena rjesenja i usvajanje najbo-
ljih praksi od sustinskog znacaja. Zato smo potpisnik i
¢lan nekoliko globalnih inicijativa za odrzivost.
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Fokus: Ljudska prava

Dobavljaéi

Nasi dobavljaci duzni su da postuju ljudska pra-
va i da osiguraju da ne budu uklju¢eni u krsenja
ljudskih prava ili krSenje drustvenog i radnog
prava.

Ulaganja

Razmatranje ljudskih prava u nasim ulaganjima
zasniva se na UNIQA smjernicama za odgovorno
ulaganje. UNIQA ucestvuje u angazmanu zasno-
vanom na standardima za suzbijanje krsenja
ljudskih prava od strane kompanija. Osim toga,
kao dio nase dubinske analize u upravljanju
nasim glavnim stetnim uticajima, imamo i krite-
rijum provjere koji se zasniva na negativnim
standardima za nova direktna ulaganja u iz-
davaoce koji su ukljuéeni u ozbiljne drustvene
i ekoloske prekrsaje, na osnovu medunarodnih
standarda UNGG-a i OECD-a.

Korporativni klijenti

Integrisali smo ESG procjenu rizika u proces
preuzimanija rizika za nase korporativne klijente.
IzloZzenost korporativnih korisnika drustvenim
rizicima, ukljucujuci ljudska prava, procjenjuje
se neposredno pri kreiranju ponude. Klijenti koji
posluju u sektorima sa visokim rizikom od kr§en-
ja ljudskih prava upucuju se naSem ESG sav-
jetniku i provjeravaju se u vezi sa relevantnim
pravilima. Osim toga, kompanije koje se kotiraju
na berzi pojedina¢no se procjenjuju u pogledu
uskladenosti sa potrebnim obavezama u vezi
sa ljudskim pravima na osnovu javno dostupnih
podataka.
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Zaposleni

Kao poslodavac, smatramo da su odredena
ljludska prava osnovna i univerzalno primjenjiva
za nase zaposlene. To uklju¢uje pravo na slobo-
du udruzivanja i kolektivhog pregovaranja kao
i zastitu od polne, vjerske, politicke i nacionalne
ili drustvene diskriminacije. Ne toleriSemo djecji
ili prisilni rad, (moderno) ropstvo ili trgovinu lju-
dima tokom nasih poslovnih aktivnosti. UNIQA
grupa podrzava slobodu udruzivanja i kolektiv-
nog pregovaranja tako da je sklopila kolektivne
ugovore u Austriji. Stvarno sprovodenje prava
na slobodu udruzivanja razlikuje se od zemlje
do zemlje. Pridrzavamo se lokalnih zakona i pro-
pisa na trzistima na kojima poslujemo. Pratimo
medunarodne standarde za zaposlene kako bi-
smo osigurali pravednu radnu praksu, postovali
ljludska prava, promovisali jednake mogucénosti,
garantovali jednake plate i podrzavali razli¢ita
razmisljanja. Nasa posvecenost raznolikosti i
uklju¢enosti navedena je u Politici raznolikosti i
inkluziji. Mi, zaposleni UNIQA osiguranja, jednako
smo raznoliki kao i nasi klijenti. Cinimo zajedni-
cu u kojoj cijenimo i postujemo jedni druge — bez
obzira na pol, starosno doba, porijeklo, fizicke/
mentalne sposobnosti, seksualnu orijentaciju,
vjeru, ideologiju ili druge karakteristike. UNIQA
grupa se aktivno zalaze za jednakost i uklju-
¢enost, i prepoznaje vaznost radne snage koja
odrazava raznolikost trziSta na kojima posluje-
mo.




0 UNIQA

Dodatni linkovi u vezi sa odrzivoséu

e Strategija odrzivosti i ESG upravljanje

https://www.unigagroup.com/grp/sustainability/strategy-governance/strategy-esg-governance.en.html

e IzvjeStavanje o odrzivosti

https://www.unigagroup.com/grp/sustainability/reporting-disclosure/sustainability-report.en.html

« Clanstva i ocjene

https://www.unigagroup.com/grp/sustainability/reporting-disclosure/memberships-ratings.en.ntml

e Preuzimanje dokumenata u vezi sa odrzivoséu

https://www.unigagroup.com/grp/sustainability/reporting-disclosure/downloads.en.ntml

110 Komunikacija

IstiCemo potpuno, posteno, taéno, pravovremeno i ra-
zumljivo izvjeStavanje u svakom podrucju. To garan-
tuje svako ko radi za UNIQA osiguranje kao zaposleni,
supervizor, ¢lan Upravnog odbora ili ¢lan Odbora di-
rektora.

Podrzavamo posteno i istinito izvjestavanje unutar i
izvan kompanije, $to nas ¢ini vjerodostojnima.

Komunikaciju sa medijima, nasim akcionarima i nad-
zornim tijelima mora obavljati iskljucivo relevantni
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¢lan Upravnog odbora ili zaposleni koje je izri¢ito odre-
dio i ovlastio relevantni ¢lan Upravnog odbora. Svaka
komunikacija s medijima ili akcionarima unaprijed je
uskladena sa komunikacijom UNIQA grupe.



https://www.uniqagroup.com/grp/sustainability/strategy-governance/strategy-esg-governance.en.html
https://www.uniqagroup.com/grp/sustainability/reporting-disclosure/sustainability-report.en.html
https://www.uniqagroup.com/grp/sustainability/reporting-disclosure/memberships-ratings.en.html
https://www.uniqagroup.com/grp/sustainability/reporting-disclosure/downloads.en.html
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111 Kontakt

Svaki izvjestaj o incidentima relevantnim za usklade-
nost poslovanja tretirace se povjerljivo, a na zahtjev
i anonimno. UNIQA garantuje posebnu zastitu i po-
drsku svima koji ¢iste savjesti i u dobroj vjeri podnesu
osnovanu zalbu ili prijavu. Za prijave nezakonitih rad-
nji ili kr$enja Kodeksa ponasanja na raspolaganju su
vam sljedece osobe:

Izvr$ni direktor

Boris Burovié

Telefon: +382 20 444 743

E-mail: boris.djurovic@uniga.me

Saradnik za pravne poslove i pracenje
uskladenosti poslovanja

Milo$ Ivanovié

Telefon: +382 20 444 743

E-mail: milos.ivanovic@uniga.me
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DOBRO JE ZNATI

Ako se suodite s teSkom odlukom, dobro je po-
staviti sljedeéa pitanja:

e Da li je moje ponasanje u skladu sa zakonom i
internim aktima UNIQA osiguranja?

« Sta drugi misle o mojim postupcima?

e Da li postoji li rizik da moje ponasanje baci
senku na UNIQA osiguranje i da rizikujem ugled
Drustva?

e Da li bi moja porodica i prijatelji smatrali moje
ponasanje eticnim?
* Da li bi meni odgovaralo da moji postupci budu
medijski popraceni?

U sluéaju sumnije, lokalna funkcija pra¢enja uskla-
denosti poslovanja ¢ée vam rado pruziti podrsku.




